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, PREAMBUL

Organizatia de Creditare Nebancara ,,United Capital” SRL, avind
scopul sporirii accesului la resursele financiare ale persoanelor fizice si juridice in
vederea cresterii nivelului de trai al populatiei si a dezvoltarii activitatii de
intreprinzator, isi desfasoara activitatea in corespundere cu principiile prevazute de
actele internationale — Declaratia universald a drepturilor omului, Conventia
pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, Conventia pentru
protectia persoanelor referitor la prelucrarea automatizatd a datelor cu caracter
personal si a celor nationale — Constitutia Republicii Moldova, Legea nr.1 din
16.03.2018 ,,cu privire la organizatiile de creditare nebancara”, Legea nr.202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori si ale Legii nr.308 din 22.12.2017
cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
Legea nr.190/1994 cu privire la petitionare, Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor, deasemenea aditional se conformeazd prevederilor legislatiel
stabilite de Legea nr.122/2008 privind birourile istoriilor de credit, Legea privind
protectia datelor cu caracter personal, Legea privind accesul la informatie,
Cerintele fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010, Regulamentul privind
creditarea responsabila a consumatorilor de catre banci nr. 101 din 19.05.2022 (in
vigoare din 01.07.2022) aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii
Nationale a Moldovei si Hotardrea CNPF nr. 20/5 din 20.05.2022, Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare si regulamentelor emise
de aceastd autoritate — care este autoritatea de supraveghere, precum si alte acte
legislative/normative de profil.

I1. INTRODUCERE

Prezentul Regulament are ca obiect reglementarea spectrului de servicii
prestate de catre Organizatia de Creditare Nebancard, modalitatea de aducere la
cunostinta clientilor a conditiilor si stabilirea regulilor privind modul si conditiile
de evaluare a capacitatii/bonitatii beneficiarului/consumatorului de rambursare a
creditului nebancar si/sau a leasingului financiar, precum si gradul de acoperire de
acoperire cu gaj, inclusive criteriile si conditiile de prestare a serviciilor,
dezviluirea componentelor costului total al serviciului, a modului de calcul a
penalitatii, al ratei dobinzii si/sau a ratei de leasing, precum si modalitatile de
garantare de catre client a rambursarii la scadenta a creditului.
Regulamentul asigurd atingerea urmdtoarelor obiective:

v’ Stabilirea unui set unitar de reguli care sd reglementeze univoc
procedura de lucru cu clientii Societatii, in vederea respectarii
obligatiilor ce revin Societitii, in calitate de Organizatie de Creditare
Nebancard, in conformitate cu Legislatia in vigoare si in vederea
atingerii scopului Societatii, care se prezintd de a presta servicii de
calitate clientilor sai pentru o dezvoltare durabild, atat in vederea
fidelizarii clientilor cét si in vederea atingerii noilor clienti;




v Stabilirea responsabilitatilor angajatilor societatii cu privire la
exercitarea atributiilor de serviciu cu buna credinta si professionalism,
intrucat angajatii societdtii sunt cei care nemijlocit reprezintd
Societatea 1n relatiile cu clientii si contribuie la formarea si
mentinerea bunei reputatii profesionale a Societatii si a calitatii
serviciilor prestate.

III. NOTIUNI GENERALLE.
In sensul prezentului Regulament, urmatoarele notiuni semnifica:
organizafie de creditare nebancard — societate pe actiuni sau societate cu
raspundere limitata, care desfasoara cu titlu profesional:

a) acordarea de credite nebancare;

b) Leasing financiar, alte intermedieri financiare;

c) Operatiuni de factoring;

d) Activitate de agent bancassurance;

€) Activitatea de prestare a serviciilor de platd de catre societatile de plata,
societatile emitente de moneda electronica, furnizorii de servicii postale

Client — persoana care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile organizatiei de
creditare nebancarda ori persoand cu care organizatia de creditare nebancard a
negociat prestarea serviciilor de creditare nebancard, chiar dacd prestarea
respectiva nu a avut loc;

consumator — persoana fizica care intentioneaza sa comande ori sd procure sau
care comanda, procurd ori foloseste produse si servicii pentru necesitati nelegate de
activitatea de antreprenor sau cea profesionali;

creditor — persoand fizicd sau juridica care acordd sau se angajeaza si acorde
credite sau Imprumuturi fiind in exercitiul activititii sale comerciale sau
profesionale;

credit (credit nebancar) — angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia
rambursdrii acestora, a platii dobinzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a
termenului de rambursare a datoriei; angajament de a achizitiona o creant sau alte
drepturi de a efectua o plata de catre organizatia de creditare nebancara;

leasing financiar - totalitatea raporturilor care iau nastere in scopul si in cadrul
realizarii unui contract de leasing, prin care se prevede expres transferul catre
locatar, la momentul expirarii contractului, al dreptului de proprietate asupra
bunului care face obiectul leasingului;

credit acordat persoanei fizice (credit) — creditul nebancar sau leasingul
financiar astfel cum sunt definite in art. 3 din Legea nr.1/2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancard si prezentul Regulament, acordat in temeiul
contractului de credit pentru consumatori, potrivit art. 3 din Legea 202/2013;

credit acordat consumatorului — credit nebancar sau leasingul financiar, definit
conform Legii nr. 1/2018 si prezentul Regulament, acordat in temeiul contractului
de credit pentru consumatori, definit potrivit art. 3 din Legea nr. 202/2013 si
anume: ,,contract prin care un creditor acordd sau se angajeazi si acorde unui
consumator un credit sub forma de amanare la plata, imprumut sau alte facilitati



similare, cu exceptia contractului pentru prestarea de servicii in mod continuu sau
pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cAnd consumatorul plateste pentru
acestea in rate, pe toatd durata furnizarii lor;

costul total al creditului pentru consumatori — toate costurile, inclusiv dobinda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie si le suporte
consumatorul in legaturd cu contractul de credit si care sint cunoscute de creditor,
cu exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente
contractului de credit, in special valoarea medie a primelor de asigurare, sint
incluse in cazul in care obtinerea creditului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor
si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui contract de servicii;

dobinda anuald efectiva (DAE) - costul total al creditului pentru consumator
exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului, inclusiv ,,costurile
administrarii unui cont care inregistreaza atit operatiunile de plata, cit si tragerile,
costurile de utilizare a unui mijloc de plata atit pentru operatiunile de plata, cit si
pentru trageri, precum si alte costuri privind operatiunile de plata sint incluse in
costul total al creditului catre consumator, cu exceptia cazului in care deschiderea
contului este optionald, iar costurile contului au fost indicate clar si separat in
contractul de credit sau in orice alt contract incheiat cu consumatorul in scopul
calculdrii dobinzii anuale efective, cu exceptia costurilor suportate de catre
consumator pentru nerespectarea oricdruia dintre angajamentele stabilite prin
contractul de credit si a altor costuri in afara pretului de achizitie, pe care, pentru
achizifii de bunuri si servicii, este obligat sa il plateasca, indiferent daca tranzactia
este efectuata In numerar sau pe credit;

rata dobinzii aferente creditului — rata a dobinzii exprimatd ca procent fix sau
flotant aplicat anual sumei trase din credit;

rata fixa a dobinzii aferente creditului — convenirea partilor, in contractul de
credit, asupra unei rate a dobinzii aferente creditului pentru intreaga durata a
contractului de credit sau asupra mai multor rate ale dobinzii aferente creditului
pentru termene partiale, aplicind exclusiv un procentaj fix stabilit. In cazul in care
nu sint fixate toate ratele dobinzii aferente creditului in contractul de credit, se
considera ca rata dobinzii aferente creditului este fixd numai pentru termene
partiale pentru care ratele dobinzii aferente creditului sint stabilite exclusiv printr-
un procentaj fix specific convenit in momentul incheierii contractului de credit;

servicii accesorii — servicii care apar in legatura cu acordarea, administrarea si
stingerea creantei debitorului;

valoarea totald a creditului — sumele totale puse la dispozitie in baza unui
contract de credit;

valoarea totala platibila de catre consumator — suma dintre valoarea totald a
creditului si costul total al creditului pentru consumator.

bonitatea consumatorului — capacitatea consumatorului de a restitui, la
scadentd, creditul conform contractului de credit, inclusiv dobinda si costurile
aferente;

raportul credite la garantii, RCG - raportul dintre valoarea creditului acordat

persoanei fizice si valoarea imobilului gajat aferent creditului respectiv, exprimat
in %;



raportul dintre serviciul datoriei si venituri, RSDV, gradul total de indatorare
- raportul dintre serviciul datoriei si venitul mediu al debitorului, exprimat in %;

prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace
automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau orice alt mod, alaturarea
sau combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

sistem de evidentd a datelor cu caracter personal — orice serie structuratd de
date cu caracter personal accesibile conform unor criterii specifice, fie ca este
centralizata, descentralizata ori repartizata dupa criteria functionale sau geografice;

sistem informational de date cu caracter personal — totalitatea resurselor si
tehnologiilor informationale interdependente, de metode si de personal, destinata
pastrarii, prelucrarii si furnizarii de informatie care contin date cu caracter
personal;

consemtamantul subiectului datelor cu caracter personal — orice manifestare de
vointa, expresa si neconditionata, in forma scrisa sau verbal, prin care subiectul
datelor cu caracter personal accepta sa fie prelucrate datele care 1l privesc.

IV. POLITICA DE SECURITATE.

In procesul de activitate, Organizatia de creditare nebancara pe linga scopul
de sporire a cresterii nivelului de trai al populatiei si a dezvoltarii activitatii de
intreprinzator, urmeaza sa asigure o dezvoltare durabila Tn domeniu creditarii
nebancare, precum si sa asigure transparenta in activitatea sa, sa respecte drepturile
clientilor si a normelor concurentei loiale. In acest sens, Organizatia de creditare
nebancarad necesita sa intreprinda o serie de masuri de precautie si sa isi asume
anumite obligatii.

Prin urmare,-

Masuri de precautie privind clientii:

e identificarea si verificarea identitatii clientilor in baza actelor de
identitate, precum si a documentelor, datelor sau informatiilor
obtinute dintr-o sursa credibila si independenta;

e identificarea beneficiarului efectiv si adoptarea de masuri adecvate
si bazate pe risc pentru verificarea identitatii acestuia, astfel incit
entitatea sa aiba certitudinea ca cunoaste cert cine este beneficiarul
efectiv, inclusiv adoptarea unor masuri rezonabile pentru a intelege
structura proprietatii si structura de control ale clientului;

e obtinerea informatiei despre sursa bunurilor clientului;

e sa evalueze bonitatea debitorului, bazandu-se pe informatii din
surse oficiale care sd documenteze veniturile confirmate;

e sd se asigure ca capacitatea debitorului de a-si indeplini obligatiile
in temeiul contractului de credit nu se bazeaza pe o ipoteza
nejustificatd sau pe asteptdari nejustificate de o crestere



semnificativa a sursei de venit a debitorului, dar pe veniturile cu
caracter oficial efectiv incasate;

e sa se bazeze primordial pe principiul rambursarii creditului din
venitul debitorului si nu pe recuperarea fortatd din bunul gajat sau
din contul modificarilor valorii bunului gajat, sau din contul altor
active ale debitorului;

e intelegerea scopului si a naturii dorite a relatiei de afaceri si, daca
este necesar, obtinerea si evaluarea informatiei privind acestea;

e Masurile de precautie privind clientii sint aplicate de catre entitate
nu doar tuturor clientilor noi, ci si clientilor existenti, in functie de
risc, la necesitate, inclusiv atunci cind circumstantele relevante
privind clientul se modifica;

Obligatiile entitatii:

e monitorizarea continud a relatiei de afaceri, inclusiv examinarea
tranzactiilor incheiate pe toata durata relatiei respective, pentru a se
asigura cd tranzactiile realizate sint conforme cu informatiile
detinute de entitate referitoare la client, la profilul activitatii si la
profilul riscului, inclusiv la sursa bunurilor, si cd documentele,
datele sau informatiile detinute sint actualizate;

e Entitatea solicita, iar Clientii sint obligati sa prezinte, la cererea
entitdtii, toatd informatia, documentele si copiile de pe acestea
necesare implementarii masurilor de precautie, iar in cazul
survenirii circumstantelor noi legate de beneficiarii efectivi, sa
actualizeze, din propria initiativd, datele deja prezentate.
Corectitudinea si veridicitatea documentelor prezentate sint
certificate de cétre clienti in mod obligatoriu;

e sa evalueze, iIn mod obiectiv, toti factorii semnificativi impliciti,
tinand cont de informatiile obtinute din sistemele de informatii si
alte surse oficiale utilizate pentru evaluarea bonitétii si de alte
informatii disponibile creditorului care pot afecta bonitatea
debitorului, in special sustenabilitatea veniturilor debitorului,
istoria de credit, potentialul de modificare a veniturilor (crestere si
scadere) si toate obligatiile financiare existente cunoscute
creditorului;

e sd urmareascd scopul ca activitdtile sale de creditare si nu
contribuie la acumularea excesivd a gradului de indatorare a
debitorilor;

e in cazul creditelor ipotecare/imobiliare, sd se bazeze pe limitarea
raportului ,,raportul credite la garantii” (RCG);

e in activitatea de creditare, sa fie respectate limitele aferente
indicatorului ,,raportul dintre serviciul datoriei si venituri”
(RSDV);

e sa respecte limitarea scadentei maximale a creditului;



e sa asigure stabilirea graficului de rambursare a creditului in transe
regulate si relativ egale, fard amanarea platii principalului in
apropierea scadentei creditului, in vederea evitarii concentrarii
platilor si indatorarii excesive a debitorului;

e Evaluarea bonitatii unui debitor reprezinta evaluarea capacitatii
debitorului de a-si asuma o anumitd obligatie in temeiul
contractului de credit pe care debitorul ar putea si o onoreze
impreuna cu obligatiile de credit/imprumut deja asumate. Scopul
este de a preveni orice intarzieri in efectuarea platilor,
nerambursarea creditului acordat sau exercitarea dreptului de gaj;

e Se interzice sa se deschida si sa se tina conturi anonime, conturi pe
nume fictive, carnete de economii anonime, sa stabileascd ori sa
continue o relatie de afaceri cu o banca fictivd sau cu o banci
despre care se stie ca permite unei banci fictive sa utilizeze
conturile sale sau care pune la dispozitie pentru clientii sai conturi
anonime;

Deasemenea, pe lingd raportare si monitorizare Entitatea este obligata sa
identifice si sa evalueze riscurile de spalare a banilor si de finantare a terorismului
in domeniul propriu pina la:

a) lansarea si dezvoltarea de produse si servicii noi;
b) utilizarea tehnologiilor noi sau aflate in dezvoltare, atit pentru produsele si
serviciile noi, cit si pentru cele existente.

In procesul de evaluare a riscurilor de spalare a banilor si de finantare a
terorismului, entitatea utilizeaza diferite variabile aferente domeniului de activitate,
inclusiv, destinatia unui cont sau scopul relatiei de afaceri, volumul activelor
depuse sau marimea tranzactiilor efectuate de client, frecventa si durata relatiei de
afacerl.

Masuri de raportare a operatiunilor suspecte, -

In cazul depistarii operatiunilor suspecte, acestea se inregistreaza de catre
entitatea raportoare prin completarea formularelor speciale si/sau prezentarea
datelor, conform legislatiei in vigoare, cu raportarea ulterioara SPCSB in mod
discret.

Responsabilii din cadrul Entitatii informeaza, dupa caz, CNPF sau alte organe

cu functii de supraveghere a entitatii in conformitate cu Legea cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, despre
activitatile si tranzactiile suspecte, cazurile de fraudd ce afecteaza esential
siguranta, stabilitatea sau reputatia entitatii.
Entitatea informeaza imediat SPCSB despre oricare activitate sau tranzactie
suspectd, in decurs de pregdtire, de realizare sau deja realizata. Datele privind
tranzactia suspecta sint reflectate intr-un formular special, care se remit SPCSB in
cel mult 24 de ore.

Qs



Responsabilul din cadrul entitatii completeaza un formular special pentru
tranzactiile realizate sau in proces de realizare printr-o operatiune in valoare de
peste 500 mii lei, precum si cele realizate prin mai multe operatiuni, in decursul a
30 de zile calendaristice, in valoarea mentionata. Formularul se remite SPCSB cel
tirziu la data de 15 a lunii imediat urmatoare lunii de gestiune.

In procesul monitorizarii operatiunilor si tranzactiilor suspecte colaboratorul
actioneaza strict conform legislatiei si tinand cont de respectarea drepturilor
clientilor.

Persoanele responsabile de identificarea s$i raportarea operatiunilor si
tranzactiilor suspecte:

1. Administratorul, Cherdivara Ion

2. Reprezentantul, Novii Marina

3. Contabilul-Sef, Timbalari Ala

Persoanele nominalizate sint cunoscute cu prevederile Legii nr. 308 din
22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si cu prevederilor REGULAMENTULUI privind masurile de
prevenire $1 combatere a spdldrii banilor i finantarii terorismului pe piata
financiara nebancard aprobat prin Hotararea nr. 49/14 din 21 octombrie 2011 de
catre Comisia Nationala a Pietei Financiare.

V. SPECTRUL DE SERVICII/ MODUL DE EVALUARE A
CLIENTULUI/CONDITIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR.

Organizatia de creditard nebancara pune la dispozitia clientilor un spectru
larg de servicii, ca urmare a necesitatii fiecarui client. Astfel, in urma interviului cu
clientul, Creditorul propune clientului serviciile sale si prezintd acestuia lista
actelor si informatia necesara pentru a contracta un anumit serviciu. Deasemenea,
la momentul descrierii fiecarui serviciu propus, Creditorul informeaza in mod
obligatoriu toate costurile serviciului, dezviluirea componentelor, modalitatea de
calcul a ratei/dobinzii, a penalitatii, precum si modalitatile de garantare de catre
client a rambursarii creditului, costul total al serviciului, alte cheltuieli aditionale
care urmeaza de a fi suportate de client In procesul de garantare a creantei.

Creditorul detine pe suport de hartie informatia necesara pentru fiecare
serviciu prestat, conditiile necesare care urmeaza a fi intrunite pentru a beneficia de
credit si aceasta urmeaza a fi pusa la dispozitia clientului in cazul in care acesta o
solicita materializata.

Creditorul isi rezerva dreptul de a refuza in acordarea creditului fira a da o
explicatie clientului, dacd are suspiciuni cé acesta nu isi v-a putea onora obligatiile
de rambursare a creditului, ca urmare a aplicarii masurilor de precautie descrise in
politica de securitate.

Clientul, dupa ce a fost pe deplin informat despre gama de servicii prestate si
in cazul in care s-a convenit la un anumit serviciu, este informat din start - ,,verbal”
si ulterior, va fi obtinut acordul ,in scris” completand ,,Consemtamantul
subiectului istroriei de credit pentru solicitarea/prezentarea informatiei de/la biroul
istoriei de credit”, despre faptul cd, urmeaza si fie accesate datele cu caracter



personal, urmeaza sd fie efectuatd o analiza ampla a acestor date, precum si ca la
necesitate acesta urmeaza sa prezinte informatii suplimentare necesare companiei
pentru a se da o apreciere capacitatii de plata a clientului. Totodata, se explica
clientului cd, ca urmare a incheierii contractului de imprumut, clientul declara pe
propria raspundere si garanteaza ca:

- Informatia descrisi de catre Imprumutat in Cererea de acordare a
imprumutului corespunde adevarului si este completd (pct. 1.1.2. din
contractul de imprumut), precum si faptul ci: Imprumutatorul/Creditorul nu
preia riscul de fortd majora si nu raspunde de autenticitatea documentelor
prezentate de Imprumutat/Client, acesta raspunzand conform legii, pentru
orice document fals sau cu continut eronat (pct. 6.1. din contractul de
imprumut);

- Imprumutatul/Clientul permite Imprumutatorului/Creditorului sa verifice
veridicitatea informatiei prezentate la completarea cererii prin toate
mijloacele legale posibile (pct. 1.1.4. din contractul de imprumut);

- Imprumutatul consimte si este deacord ca Imprumutatorul sa faca publice
datele sale cu caracter personal in cazul in care Imprumutatul este in
intirziere de plata cu mai mult de 30 de zile, iar datele se vor referi la
numele, prenumele, patronimicul, data nasterii, codul personal, suma
datoriei si restantei, precum si transmita aceste date birourilor de creditare,
de colectare a datoriilor, precum si altor institutii care duc evidenta
datornicilor (pct. 8.8. din contractul de imprumut).

Operatiunile de prestare a serviciilor de cédtre Organizatia de Creditare
Nebancara OCN ,,United Capital” SRL se consemneaza in documente
contractuale din care rezulta clar toate conditiile operatiunilor respective.

La momentul semnarii contractului de cdtre persoana imputernicita de a
reprezenta Organizatia de creditare nebancara, se atrage atentia clientului
asupra puctelor considerate esentiale de citre Imprumutator sub semnéturd
proprie a Imprumutatului.

Clientul este informat asupra drepturilor sale, modalitatea de solutionare a
divergentelor, a litigiilor aparute si mecanismele de solutionare a pretentiilor
clientilor.

CREDITELE OFERITE DE SOCIETATE

Societatea ofera clientilor sai credite potrivit ofertelor Societatii, care au fost

aprobate in vederea oferii acestora clientilor.
Societatea oferda urmatoarele produse:

% Credit ordinar, cu o dobanda fixd de 3% lunar din corp credit,
comision de acordare care variaza in dependentd de suma solicitata,
termenul creditului la cererea clientului si/sau convenita de parti;

> Imprumuturl preferentiale, sunt credite acordate prin intermediul
procedurii de parteneriat, incheiate intre OCN ,,United Capital” SRL
s1 Partener. Partenerul isi asuma abligatia de a presta serviciile sale,
sau de a comercializa bunuri conform scopului sau comercial prin
intermediul OCN ,,United Capital” SRL catre solicitanti/consumatori.
OCN “United Capital” SRL 1isi asumd obligatia de a oferi



cumparatorilor de bunuri ale Partenerului, dupa respectarea tuturor
cerintelor si conditiilor stabilite de parti In contractul de parteneriat,
conform urmatoarelor conditii/produse:

o imprumut preferential mixt 1 pe termen de 6 luni:
La momentul contractarii imprumutului OCN “United Capital” SRL
isi asuma obligatia de a transfera in decurs de trei zile bancare din
momentul primirii documentelor aferente Tmprumutului catre Partener
suma integral a Tmprumutului contractat de consumator. Creditul
pentru solicitant/consumator este la 0% dobanda contractuala.

o Imprumut preferential mixt 2 pe termen de 12 luni:
La momentul contractdrii imprumutului OCN “United Capital” SRL
isi asuma obligatia de a transfera in decurs de trei zile bancare din
momentul primirii documentelor aferente ITmprumutului céatre Partener
suma integrald a imprumutului contractat de consumator. Creditul
pentru solicitant/consumator este la 0% dobanda contractuala.

Dupa tipul de asigurare:

» (Credite nebancare neasigurate;

» (Credite nebancare asigurate prin fidejusor;

» Credite nebancare asigurate prin fidejusiune si/sau gaj/ipoteca.

Dupa termen:

» Credite nebancare pe termen scurt — credite eliberate pe un termen de la o

luna péana la un an;

» (Credite nebancare pe termen mediu — credite eliberate pe un termen de la un

an si o zi pana la 3 ani;

» Credite nebancare pe termen lung — credite eliberate pe termen de la trei ani

s1 0 z1 pani la cinci ani.

Angajatii Societatii v-or prezenta clientilor informatia aferentd serviciului de
credit, inclusiv valoarea creditului, valoarea totala platibila a creditului care sa
reflecte costul creditului pentru client, termenul creditului, marimea ratelor lunare
potrivit graficului de rambursare, comisioanele si dobanda aferenta, dobanda
anuala efectivd, precum si consecintele in caz de neonorare corespunzatoare a
obligatiilor contractuale, inclusiv penalitatile aplicabile, garantiile solicitate pentru
anumite produse creditare (dupa caz, fidejusiune, gaj, ipoteca), atat la prezentarea
informatiei precontractuale, precum si la semnarea contractului, cu anexele la
acesta.

Angajatii Societatii vor prezenta explicatii clientilor si vor raspunde la intrebari
cu referire la creditele oferite de Societate.

Societatea are dreptul, la discretia sa si/sau in scop de marketing, sa aprobe
produse de credit pe termen scurt, cu aplicarea reducerii de pana la 100% din
dobanda creditului, precum si din comisioane si costuri. Societatea este in drept sa
efectueze acte unilaterale de remiteri de datorie (casare a sumelor calculate), avand
in vedere cd asemenea actiuni sunt in beneficiul clientului si sunt aprobate de
Societate.




COMPONENTELE COSTULUI TOTAL AL SERVICIILOR
Costul total al serviciilor prestate de catre Societate include toate costurile,
inclusive dobanda, comisionul de acordare a creditului, taxele si orice alt tip de
costuri pe care le suportd debitorul in legatura cu creditul obtinut. OCN ,,United
Capital” la eliberarea creditelor inregistreaza urmatoarele incasari:

O

o

Dobanda contractuald/pentru utilizarea creditului — care se
regadseste in cazul contractelor de credit ordinar, fiind divizata si
identificata in graficul de rambursare a creditului, si prezenta,
procentul respectiv din suma oferita de credit, ce trebuie platita
pentru folosirea creditului, care se achitd lunar conform
graficului de rambursare;

Cét priveste produsul oferit de OCN in cadrul Tmprumuturilor
preferentiale pentru consumator dobanda in dependenta de
categoria selectatd, procentul este inglobat in corp credit,
devenind parte integrantd a corpului creditar si divizat in rate
egale, plata efectudndu-se conform graficului de rambursare
anexat la contract.

Penalitatile aferente contractului de credit vor fi calculate
conform modului stabilit de citre Societate, In actele sale
interne si in contractele incheiate cu debitorii, cu respectarea
prevederilor legislatiei, si anume a Codului Civil art. 625-630,
inclusiv a Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de
credit pentru consumatori. Debitorul va trebui sd plateasca o
penalitate pentru fiecare zi de intarziere, calculatd ca procent fix
in marime de 0,04% din suma restanta, stipulat in dispozitiile
contractului de imprumut, incepand cu ziua imediat urmatoare
dupd termenul de platd conform graficului de rambursare a
impumutului, care este parte integranta a contractului de
imprumut si pana la plata totalda a tuturor sumelor restante in
baza contractului de imprumut, dar suma totala care va fi
perceputd nu va putea depasi dublu soldului maxim al creditului
uitlizat. Alte plati decat dobanda nu poate depasi 0,04% pe zi
din valoarea totala a creditului.

Dobanda de intarziere — organizatia va avea dreptul sa solicite,
iar clientul va avea obligatia de a plati dobanda de intarziere
conform art. 619 al Codului Civil si stabilita de comun accord
cu clientul si Organizatia in marime de la 0 pand la 50% anual.
Comisionul unic la eliberarea creditului, care se aplica doar in
cazul acordarii creditelor ordinare.

In conformitate cu prevederile art. 22 din Legea RM nr. 62 din 21.03.2008
privind reglementarea valutard, toate creditele Organizatiei se elibereazd in

moneda nationala.

Organizatia elibereaza credite cu rata dobdnzii fixa. Marimea ratei dobénzii
variazi de la 0% pana la 50% annual. Rata dobanzii depinde de marime creditului,
termenul creditului, garantiile prezentate de clinet, istoria creditard a clientului,




existenta/lipsa altor datorii. Dobanda la credit este negociata cu fiecare clinet in
parte si poate fi majoratd sau micsorata in dependenta de criteriile de eligibilitate
pe care le intruneste clientul si riscurile asumate de creditor. Decizia finald privind
marimea dobanzii stabilitte se ia de Administratorul Organizatiei.

Durata contractelor — variaza de la termenul minim de una lund péana la
termenul maxim de 60 de luni, insa 1n cazurile contractelor de credit asigurate prin
ipoteca durata contractului poate fi stabilitd de comun accord cu clientul pe un
termen mai mare de 60 luni, dar nu poate depasi termenul de 25 ani.

La semnarea contractelor de credit de tip ordinar Organizatia poate percepe un
comision unic la eliberarea creditului pentru examinarea documentelor. Marimea
comisionului depinde de marimea creditului, istoria creditara a clientului s.a.
Marimea comisionului nu poate fi mai mare de 0,04% pe zi din valoarea totald a
creditului.

In conformitate cu prevederile art. 5 a Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, Organizatia furnizeaza clientului, in baza
clauzelor si conditiilor de creditare oferite, informatia cu privier la dobanda anuala
efectivi la contractual de credit solcitat. In conformitate cu prevederile art. 3 a legii
sus-numite dobanda anuala efectiva (DAE), reprezinta costul total al creditului
pentru consummator exprimat ca procent anual din valoarea totala a creditului.
Ecuatia fundamental, care stabileste dobanda anuala efectiva, exprima, pe perioada
unui an, egalitate dintre valoarea totald prezentd a tragerilor, pe de o parte, si
valoarea totala prezentd a rambursarilor si a costurilor suportate, pe de alta parte,
adica:
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unde:

— X este DAE':

— m este numarul ultimei trageri;

— k este numdarul unei trageri, astfel 1 <k <m,

— Cy este valoarea tragerii k;

— tx este intervalul, exprimat in ani §i fractiuni de an, dintre data primei
trageri §i data fiecarei trageri ulterioare, astfel t; = (),

— m' este numarul ultimei rambursari sau plati,

— [ este numarul unei rambursari sau pldti;

— D, este cuantumul unei rambursdri sau plati;

— 81 este intervalul, exprimat in ani §i fractiuni de an, dintre data primei
trageri §i data fiecarei rambursdri sau plafi urmdtoare.

Prin prezentul Regulament se stabileste ca Organizatia de comun acord cu
clientul stabilesc modul achitérii si fregventa platii. Clientul la alegere poate sa
restituie creditul obtinut: integral, prin achitarea transelor lunare egale sau prin
achitarea transelor in descrestere (conform graficului de rambursare stabilit).



VI. MODUL DE EVALUARE A BONITATII CLIENTULUL

OCN ,,United Capital” SRL in rezultatul verificarii clientului in baza sistemelor
informationale, de la birourile de credit, ca urmare a acordului obtinut preventiv la
accesarea de date cu caracter personal, procedurd stabilita in capitolul VI al
prezentului Regulament, precum si in urma evaludrii informatiilor descrise in
cererea de acordare a imprumutului, si a altor informatii obtinute de la client,
efectuiazd o sintezd a bonitatii clientului, Tnainte de incheierea unui contract de
credit. In cazul in care Imprumutatorul considerd ca existd riscuri sau suma
solicitata este prea mare si nu are acoperire justificativa, poate sd solicite garantii
pentru anumite produse creditare, printre care: fidejusiune, gaj, ipoteca, garantie
bancara).

OCN ,,United Capital” SRL, este constienta cd, Creditarea responsabila
reprezinta activitatea de creditare, in cadrul careia creditorul efectueazd o evaluare
a bonitatii debitorului, nu fsi asumd un risc excesiv de credit, nu permite
debitorului sa isi asume obligatii financiare excesive si nu contribuie la acumularea
excesiva a gradului de indatorare a debitorilor.

Prin urmare, anterior incheierii contractului de credit cu debitorul, creditorul
trebuie:

1) sa evalueze bonitatea debitorului, bazandu-se pe informatii din surse oficiale
care sd documenteze veniturile confirmate, potrivit prezentului Regulament;

2) sa se bazeze primordial pe principiul rambursarii creditului din venitul
debitorului si nu pe recuperarea fortatd din bunul gajat sau din contul modificarilor
valorii bunului gajat, sau din contul altor active ale debitorului;

3) sa se asigure ci capacitatea debitorului de a-si indeplini obligatiile in temeiul
contractului de credit nu se bazeazid pe o ipoteza nejustificatd sau pe asteptari
nejustificate de o crestere semnificativa a sursei de venit a debitorului, dar pe
veniturile cu caracter oficial efectiv incasate;

4) sa evalueze, in mod obiectiv, toti factorii semnificativi impliciti, tinand cont de
informatiile obtinute din sistemele de informatii si alte surse oficiale utilizate
pentru evaluarea bonitdtii si de alte informatii disponibile creditorului care pot
afecta bonitatea debitorului, in special sustenabilitatea veniturilor debitorului,
istoria de credit, potentialul de modificare a veniturilor (crestere si scadere) si toate
obligatiile financiare existente cunoscute creditorului;

5) sad urmareasca scopul ca activitatile sale de creditare sa nu contribuie la
acumularea excesiva a gradului de indatorare a debitorilor;

6) in cazul creditelor ipotecare/imobiliare, sa se bazeze pe limitarea raportului
wraportul credite la garantii” (RCG);

7) in activitatea de creditare, sd fie respectate limitele aferente indicatorului
raportul dintre serviciul datoriei si venituri” (RSDV);

8) s respecte limitarea scadentei maximale a creditului;

9) sa asigure stabilirea graficului de rambursare a creditului in transe regulate si
relativ egale, fara aménarea platii principalului in apropierea scadentei creditului,
in vederea evitarii concentrarii platilor si indatorarii excesive a debitorului.
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8. Evaluarea bonitatii unui debitor reprezinta evaluarea capacitatii debitorului de
a-si asuma o anumita obligatie in temeiul contractului de credit pe care debitorul ar
putea si o onoreze impreund cu obligatiile de credit/imprumut deja asumate.
Scopul este de a preveni orice intarzieri in efectuarea platilor, nerambursarea
creditului acordat sau exercitarea dreptului de gaj.

Decizia creditorului de a acorda credit trebuie sa se bazeze pe o evaluare
prudentd a capacitdtii debitorului de a rambursa creditul pe durata contractului de
credit.

in cazul in care creditul este acordat cétre doud sau mai multe persoane
(codebitori, care pot fi exclusiv rudele directe (parinte, frate, sora, fiu ori fiica),
rudele prin afinitate (sot/sotie, parinte, frate ori sord a sotului/sotiel) sau
concubinul/concubina, venitul si obligatiile financiare ale acestora trebuie evaluate
impreuna.

Fidejusorul nu poate garanta mai mult decAt partea neacoperitd de gaj a
creditului. Fidejusorul va semna un formular tipizat conform anexei la prezentul
Regulament.

La evaluarea bonitdfii unui debitor, creditorul asigurd colectarea si evaluarea
informatiilor cu privire la:

1) veniturile confirmate ale debitorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica
posibila a venitului in viitor etc.;

2) obligatiile debitorului in temeiul contractului de credit solicitat si al altor
contracte, precum si alte obligatii financiare pe baza informatiilor furnizate de
debitor;

3) istoria de credit a debitorului, obligatiile financiare restante si alte informatii
despre 1indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor financiare curente sau
anterioare de catre debitor;

4) impactul circumstantelor indicate de debitor sau cunoscute de creditor asupra
situatiei economice si financiare a debitorului, precum si al altor factori, care pot
afecta capacitatea debitorului de a-si indeplini obligatiile financiare, care pot
provoca probleme financiare sau indatorarea excesiva a debitorului.

Completarea informatiei, se va efectua dupa verificarea de cétre creditor a
acesteia cu datele din sursele oficiale, sistemele informationale relevante pentru
evaluarea bonitatii debitorului, precum si cu informatiile aferente istoriilor de
credit.

in cazul constatarii divergentelor dintre datoriile declarate de debitor si cele
preluate din birourile istoriilor de credite si/sau din alte surse oficiale disponibile,
se va considera valoarea mai mare dintre cele doua.

in cazurile cand debitorul este angajat intr-o activitate individuala, desfasoara
activitate in baza patentei de Intreprinzitor, efectueaza lucrari sezoniere si/sau
primeste venituri neregulate, creditorul verifica sustenabilitatea veniturilor
debitorului si informatiile legate de capacitatea de a indeplini obligatiile care
decurg din contractul de credit, bazandu-se doar pe veniturile oficiale, caracterul
regulat al cérora va fi recunscut in cazul in care se vor confimra cel putin 3 incasari
in 6 luni consecutive efectuate pe parcursul a ultimilor 12 luni pana la depunerea
cererii pentru credit.



In cazul in care partile unui contract de credit convin sa modifice suma totala a
creditului, creditorul, inainte de orice crestere a valorii totale a creditului, va
actualiza informatiile disponibile despre debitor similar unei solicitiri noi de credit,
bunul gajat si, in baza informatiilor actualizate, va efectua o evaluare repetati a
bonitatii debitorului.

In cazul in care contractul de credit este atasat la cursul valutei alta decat cea, in
care debitorul primeste venituri, debitorul trebuie sa confirme dispunerea de

garantii reale estimate la valoarea de piata, la un nivel minim calculat al RCG de
30%.

VII. CRITERIILE SI CONDITIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR.

Organizatia de Creditare Nebancara pune la dispozitia clientului, cu suficient
timp inainte de incheierea unui contract, un volum de informatii suficiente pentru a
asigura dreptul la informare a acestuia si, respectiv, posibilitatea reald de a lua o
decizie informata cu privire la eventuala beneficiere de serviciile prestate de catre
Societate.

In cadrul etapei precontractuale, Societatea, identifica clientul sl receptioneaza
informatia cu privire la serviciul de care clientul este interesat. Clientul
completeazd cererea de acordare a imprumutului. Clientul se identifica printr-un
act de identitate valabil si pune la dispozitie informatia necesari in vederea
respectdrii procedurilor cu privire la cunoasterea clientului, precum si in vederea
evaludrii bonitatii Clientului. In dependenta de rezultatul axaminarii cererii de catre
Societate, clientul este notificat cu privire la acceptarea sau refuzul cererii de
eliberare a creditului, precum si este informat cu privire la suma acceptata spre
finatare de cétre Societate. Clientului ii este furnizata informatia pre-contractuala
in vederea evaluarii de catre client a ofertei Societatii si ludrii unei decizii in
privinta contractdrii sau necontractarii creditului. Clientului 1i sunt puse la
dispozitie actele aferente contractului de credit, in vederea informarii depline cu
conditiile contractuale.-

In cazul acceptarii de cire Client a conditiilor de finantare si dupa oferirea
tuturor clarificarilor de riguare, Societatea incheie cu Clientul contractul de
imprumut. Contractul contine toatd informatia financiard obligatorie, inclusiv
graficul de rambursare a creditului, cu indicarea sumelor totale platibile, data, data
de plata a ratei, sumele spre rambursare, fiind efectuata diferentierea dintre dobanzi
si corp credit.

Contractul incheiat cu Clientul corespunde ofertei actuale a Societatii si
cuprinde toate componentele costului total al creditului, dobanda anualid efectiva,
al ratei dobénzii, precum si va fi indicata penalitatea care urmeaza sa fie incasatd in
caz de intarziere la platd. Aceeasi informatie este explicit expusa clientului si in
informatia precontractuala.

Dobanda de intarziere pentru creditele acordate este limitatd la soldul
principalului creditului (de la 0 pana la 50% anual), indiferent de durata admisi a
intarzierii, in vederea excluderii supraandatorarii populatiei si a oferi posibilitatea
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rambursarii datoriilor inregistrate de catre clienti care intampina dificultati
financiare pregnante.

La alegerea clientului, suma creditului poate fi eliberatd Clientului in numerar
la sediul Imprumutatorului, sau prin transfer bancar pe contul Imprumutatului.

Imprumutatul are obligatia si efectuieze plata remuneratiilor contractuale
datorate in corespundere cu prevederile contractului de imprumut, la data indicata
in contractul de credit, in corespundere cu graficul de rambursare a creditului atasat
la contractul de imprumut. Rambursarea sumelor datorate urmeaza a fi efectuate
prin una din urméatoarele metode:

* Depunerea banilor in contul imprumutatorului, deschis la BC,,Moldova-
Agroindbank”SA. In cazul efectudrii platii prin transfer bancar, plata este
considerata ca fiind efectuata cand suma este creditatd in contul bancar al
Societatii;

» Depunerea banilor in caserie la sediul Imprumutatorului, situat pe adresa
Mitropolit Varlaam 84, of.12, mun. Chisinau.

In derularea relatiilor contractuale intre Clienti si Societate, Clientii pot apela
pentru diverse Intrebari la numarul de telefon 069914446.

Pentru situatiile de intarziere a platilor contractuale de catre Clienti, se aplica
penalitati contractuale in marime de 0,04% din suma neachitata pentru fiecare zi de
intarziere, iar in cazul 1n care, Clientul inregistreaza o perioadd de intarziere mai
indelungata, Societatea 1si rezerva dreptul de a rezilia anticipat contractul cu
Clientul si sa declare datoria scadenta.

Societatea poate sa acorde anumite facilitati Clientilor sai, la achitarea datoriilor
in mod individual, astfel, de masuri avand scopul de a facilita clientii sd-si onoreze
obligatiile contractuale asumate fata de Societate.

In cazul inregistrarii unei restante cu o vechime mai mare de 30 de zile,
Imprumutatorul are dreptul sa declanseze procedura de executare silita a
imprumutului si a altor plati datorate, fara somatie, urmand va toate cheltuielile
legate de recuperarea mprumutului, inclusiv celor judiciare, de angajare a unui
avocat sau a tertelor persoane in vederea recuperarii imprumutului, sa fie suportate
de catre Imprumutat.

Societatea este in drept sa cesioneze partial sau integral creantele aferente
companiilor externe de colectare a datoriilor, precum si sd depuna cereri de
recuperare a datoriei in instanta de judecata Chisinau (sediu Centru).

VIII. MODALITATILE DE GARANTARE A CREDITULUL.

OCN ,,United Capital” SRL analizand fiecare cerere de credit in parte, luand in
calcul suma creditului solicitata, istoria creditara a clientului, termenul de solicitare
a creditului, frecventa de plata solicitata, precum si alte criterii, in cazul in care
considera oportuna antrenarea unor garantii suplimentare de garantare a creditului,
va solicita clientului, fie antrenarea unei persoane garante, semnandu-se in acest
caz contract de fidejusiune, fie constituirea unui gaj in favoarea Creditorului, fara
deposedare, sau semnarea unui contract de ipoteca.

a) Raportul credite la garantii (RCG) se aplica creditelor ipotecare si imobiliare

acordate persoanelor fizice si nu poate depasi valoarea de 80 la sutd, cu



exceptia contractelor de credit care vizeaza refinantarea creditelor acordate
consumatorului sau in cazul in care consumatorul va incheia un contract de
credit pentru achizitia sau construirea unei locuinte care este confirmati
documentar ca locuintd de baza, conform pct. €) si f) Capitolul VIII din
prezentul Regulament.

b) La determinarea marimii RCG, creditorul urmeaza si excludd ipoteza
majordrii valorii imobilului in viitor (datoritd cresterii preturilor imobiliare,
schimbarii destinatiei imobilului etc.).

¢) RCG se calculeaza in conformitate cu urméatoarea formula:
Valoarea creditului

RCG = X 100%

Valoarea imobilului gajat

unde:

- Valoarea creditului reprezintd suma creditului, contractatd in cadrul unui contract
de credit;

- Valoarea imobilului gajat reprezinta valoarea de piata sau pretul imobilului gajat,
oricare dintre cele doua este mai mica, unde:

valoarea de piata a imobilului gajat — valoarea de piata estimata in cel mai recent
raport de evaluare detinut de banca in sensul Regulamentului cu privire la
tratatmentul riscului de credit pentru banci potrivit abordarii standartizate, aprobat
prin Hotararea Comitetului executiv al BNM nr. 111/2018;

pretul imobilului gajat — pretul imobilului, specificat in contractul de vanzare-
cumparare (daca exista un asemenea contract cu o vechime nu mai mare de 6 luni)
a bunului respectiv.

d) In cazul in care imobilul este gajat pentru doua sau mai multe credite,
valoarea imobilului se divizeaza proportional pe aceste credite, in functie de
soldul creditelor, astfel ca valoarea gajului sd nu se dubleze.

€) RCG nu se aplicé contractelor de credit care vizeaza refinantarea creditelor
acordate debitorului, cu conditia indeplinirii tuturor conditiilor de mai jos:

- soldul curent al sumei creditului nu creste urmare a refinantarii;

- imobilul gajat riméane neschimbat sau sunt ipotecate imobile suplimentare;

- valoarea imobilului gajat nu s-a diminuat.

f) RCG poate fi mai mare decat valoarea indicatd la pct. a), in cazul in care
debitorul va Incheia un contract de credit pentru achizitie sau construirea altor
bunuri imobiliare locative (ex.apartament, casd de locuit ori vild) si se angajeaza,
intr-un termen rezonabil stabilit in contractul de credit, sa reducd obligatiunile in
temeiul contractului de credit cu fondurile primite din véanzarea imobilului
principal de resedinta (confirmat documentar) la momentul incheierii contractului
de credit. Dispozitiile prezentului punct pot fi aplicate numai atunci cand creditorul
are dovezi rezonabile si suficiente conform carora debitorul, dupd ce a vandut
imobilul care a fost locul principal de resedintd anterior, la expirarea perioadei
stabilite in contractul de credit, va avea fonduri suficiente pentru a reduce
obligatiunile In temeiul contractului de credit intr-o asemenea masura, incat RCG
sa nu depaseasca valoarea indicata la pct. a).

g) Ponderea sumei creditelor acordate conform cerintelor pct. f) in cuantumul total
al creditelor noi pentru procurarea sau constructia imobilului acordate persoanelor



fizice de creditor, pe parcursul ultimelor 3 luni anterior acordarii, nu trebuie sa fie
mai mare decat 10 la suta.

h) Creditorul se asigura ca partea din valoarea imobilului care urmeaza sa fie
achizitionat sau construit, care trebuie platita de catre debitor, este platita din surse
proprii si, inainte de a acorda creditul, va obtine confirmarea de la debitor cé partea
relevanta din valoarea imobilului a fost platita din sursele proprii (neimprumutate)
ale debitorului.

IX. DISPOZITII FINALE.

Prezentul Regulament urmeaza de a fi adus la cunostintd responsabililor din
cadrul unitatii care sint imputerniciti prin fisa de post de a reprezenta OCN
,,United Capital” SRL in raport cu clientii, pentru a fi puse in aplicare.

Dispozitiile prezentului Regulament se completeaza cu regulile interne ale
Societétii si fisele de post pentru fiecare functie din cadrul Societatii.

Pe langa prevederile prezentului Regulament si altor reglementari interne ale
Societatii, 1n relatiile cu clientii Societatea se va conduce si de prevederile
legislatiei, in special ale Legii nr.202 din 12.07.2013 privind contractile de
credit cu consumatorii.

Prezentul Regulament va fi supus revizuirii periodic, cel putin annual,
rezultatele reviziei urmand a fi documentate si procedura actualizatd cu noua
versiune aplicabila. In masura in care fluxul operational si de afaceri sau cerinte
legislative si de reglementare o impugn, procedura poate fi revizuita mai des,
Societatea avand obligatia documentarii aspectelor care se modifica si pastrarii
evidentel tuturor variantelor anterioare ale Regulamentului in arhiva Societatii.



